



Transforming a business model to change lives in Nairobi
The LSE Management course MG438 teaches students about Business Model Innovation and
how  to  radically  change  various  parts  of  a  business  model.    We  also  learn  how  businesses
operate at  the base of  the pyramid  (the poorest economic quintile). This  is very  important when
working  in social  enterprises  or  consulting  in  a  developing  country’s  poorest  region(s).  Much
contemporary business education  is  taught based on the realities  in  the developed world, which
does not apply to the poorest parts of the world.
In November, once equipped with a  firm grasp of  this knowledge, we were assigned  the  task of
consulting with a client (similar to a MPA Capstone project). We travelled during the Easter break
to conduct the field research. The preferred  methodology is one used by the LSE Innovation and
Co  Creation  Lab  (ICC  Lab)  headed  by  Professor  Harry  Barkema  and  Dr.  Chris  Busch.  The
methodology  consists  of  doing  evidence  based  consulting.  This  means  that  the  consultants




an  NGO  in  Nairobi,  Kenya  which  trains
underprivileged youth from the slums in graphic
design  and  web  development  in  order  to  help
them find jobs. Our task was to help them innovate
their business model in order to have a sustainable
revenue  stream  because  they  were  almost
completely dependent on donations.
We were in contact with both the Nairobits Trust and
with  Caroline  Oloo,  a  PhD  student  in  Nairobi  who
was working with both the Trust and the ICC Lab. In
this  period, we  learned  about  the  organisation  and
received  access  to  documents  to  help  us  better
understand the context and history of the NGO and






a house booked  through Airbnb so we could continue  to work after coming back  from  the  field.
Wilson Masaka, our Nairobits contact arranged several  important meetings for our team. On our







and  the Nairobits  Trust  before  the  trip, we  learned  far more  than we  expected  to whilst  on  the





















We presented our preliminary  findings  to  the Nairobits  team and  they were very excited  to hear
our  suggestions.   Even  though  some of  the  ideas were  not  new,  the  staff  knew  that  the Board
always  gives  more  serious  consideration  to  ideas  suggested  by  foreigners  than  their  in­house
staff, which is sad but it also adds value to our work.
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